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1.醫院評鑑自評摘要標準格式
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	醫院評鑑自評摘要
	

	主軸及功能
	1.6經營管理主軸─「安全的環境與設備」

	條號及基準
	1.6.13定期檢查及維修機電、安全、消防、供水、緊急供電與廢水處理等設備，並有紀錄可查

	評分說明
	C：

1.依本項評鑑基準所列項目（機電、安全、消防、供水、緊急供電與廢水處理等設備）進行定期檢查及維修以維護醫院安全。

2.訂有機電、安全、消防、供水、緊急供電與廢水處理等系統損壞、遭污染或設施設備發生故障時之緊急應變程序，以保護院內人員並儘速修復。

B：符合C項，且應注意防止感染之潛在危險性，有相關維護紀錄備查（如儲水槽之檢驗清淨實施紀錄，及空調設備之維護、保養與檢修之紀錄等）。

A：符合B項，且紀錄詳實及定期檢討，研訂改進措施並確實落實，有具體事證。

[註]

1.實地評鑑時，需現場發動之設備臨時無法啟動或故障（如：發電機等），則現場給予10分鐘之修復時間。

2.本項為必要項目。

	自評摘要
	A

	
	設備維護設有專責人員，依規範或規定實施定期檢查、維護，機電、氣體、消防、供水、緊急供電系統與廢水處理等設備皆有維護紀錄及定期於相關會議檢討，並研訂改進措施，有具體事證；且每半年定期清洗蓄水池水塔，空調設備定期維護保養，以防止潛在感染之危險性。

	具體作為

	C：
1.依本項評鑑基準所列項目（機電、安全、消防、供水、緊急供電與廢水處理等設備）進行定期檢查及維修以維護醫院安全。

2.訂有機電、安全、消防、供水、緊急供電與廢水處理等系統損壞、遭污染或設施設備發生故障時之緊急應變程序，以保護院內人員並儘速修復。

C1.本院訂有「機電設施設備管理程序書」及「維生設施管理程序書」，以檢視機電設施設備運轉情形。(詳如附件1：機電設施設備管理程序書及維生設施管理程序書。)

C2.本院備有「機電組年度工作計畫表」定期檢查機電、安全、消防、供水、緊急供電與廢水處理等設備之保養情形。(詳如附件2：機電組年度工作計畫表。)

C3.各類設備之故障或缺失，每日派工維修並填報「機電組每日工作日誌」記載當日維修情形，且上陳總務主任。(詳如附件3：機電組每日工作日誌。)

C4.本院設施設備故障可利用「○○醫院內部資訊網管理系統/機電組維護(機電組叫修單)」請修。(詳如附件4：○○醫院內部資訊網管理系統/機電組維護(機電組叫修單)。)

C5.本院緊急叫修可用電話分機:2107或9叫修，通知機電組值班人員處理。(詳如附件4：○○醫院內部資訊網管理系統/機電組維護(機電組叫修單)。)
機電設施設備

管理程序書
機電組年度工作計畫表

機電組每日工作日誌
機電組維護

(機電組叫修單)



2.醫院評鑑自評摘要書寫內容
2.1章節條款

2.1.1逐字依照「評鑑標準最新版本」之章節條款內容登錄。

2.1.2若為「必要項目」，需於文字下方加註底線。

2.2評分說明

逐字依照「評鑑標準最新版本」之評分說明內容登錄。
2.3具體作為

具體作為書寫時，需注意如下重點。
2.3.1第一列填上「自評等級：○級」

2.3.2「具體作為」應逐一對應「評分說明」，以簡述本院之實際作法，並詳列「佐證資料」。
2.3.3可以C1.、C2.、B1.、…等編號方式，對應「評分說明」之等級。

2.3.4可適當敘述人、事、時、地、物等管理重點。

2.3.5若「佐證資料」為相關法規制度，「具體作為」中只需列出法規制度之名稱，以對應「佐證資料」之法規制度內容，不必將法條摘錄於「具體作為」中。（除非有助說明內容）。
2.3.6無助於說明「評分說明」要求內容者，不必加油添醋列入「具體作為」中
2.4佐證資料

佐證資料準備時，需注意如下重點。

2.4.1佐證資料內容主要為「法規制度」、「表單紀錄」、「實務照片」等。

2.4.2「佐證資料」僅需準備一或數筆適當資料，其餘均於原始檔案夾中備足三年資料備審。

2.4.3若同一檔案對應於不同條文時，應與該條文負責人協調，以決定該「原始檔案」於評鑑時歸於哪一條文。若非歸於本條文時，應於「佐證資料」上註記（詳如條文0.0.0），以便評鑑時能適時索引調閱

2.4.4可針對「評分說明」要求重點，於「佐證資料」內容之適當處，以螢光筆圈選或劃線註記。
2.4.5「佐證資料」若為「法規制度」，應列舉最新版本。

2.4.6「佐證資料」若為「表單紀錄」，則直接影印書寫完整之範例，並適當將病人之名字塗掉，但須保留病歷號碼等索引資料。
2.4.7「佐證資料」若為「實務照片」或「電腦畫面」時，拍攝或擷取應考慮彰顯其主題，並張貼於「醫院評鑑佐證資料」標準格式（詳如附件，並分為單張版及多張版），再以文字或符號簡單敘述其重點。
3.附件
3.1醫院評鑑佐證資料標準格式（單張版）
3.2醫院評鑑佐證資料標準格式（多張版）
3.3醫院評鑑佐證資料標準範例（單張版）

3.4醫院評鑑佐證資料標準範例（多張版）
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